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מנהל ומדיניות ציבורית
ד"ר חנה אופק
מתרגלים:  עליזה פורמן רבינוביץ', סופי ז'וקובסקי
כללי:
הקורס ידון במרכיבי היסוד של מנהל ציבורי ומדיניות ציבורית. במהלך הדיונים תיבחנה סוגיות תיאורטיות ויישומיות.
דרישות הקורס:
1.
קריאת החומר הביבליוגרפי עפ"י הרשימה.
2.
עבודה שתוגש במהלך הקורס. הנחיות מפורטות תימסרנה בשיעור (30%).
3.
השתתפות בשיעור ובתרגול - חובה (10%).
4.
בחינה: בסוף סמסטר תיערך בחינה מסכמת שתכלול את כל החומר שידון במסגרת הקורס       (60%).
הערות:
לחלק מפריטי הקריאה צורפו קישורים (hyperlink) להורדת הפריטים מהרשת. הגישה אליהם אפשרית דרך מחשבי הספריה או דרך המחשב הביתי בתנאי הגדרת חיבור בייתי למשאבי הספריה.
חומר קריאה:
חלק א' - ארגונים - יסודות ומאפיינים
1.
התפתחות החשיבה הארגונית-ניהולית – שבוע ראשון - שני

מהי תיאוריה ארגונית?

Daft. Richard L. Organization Theory and Design, West Publishing Company, St. Paul Mn Second edition, 1986, pp. 21-27. 


מהדורה אחרונה:   8th ed. Mason Ohio, 2004 .


תיאוריות ארגוניות

*
גזיאל, חיים,  מחשבה מנהלית בת זמננו, הוצאת "רמות", ת"א  1990.   


(הפרקים הרלוונטיים הם אלו המציגים את התאורטיקנים מתחום הניהול אשר מוצגים בשיעורים.)     

http://www.kotar.co.il/KotarApp/Viewer.aspx?nBookID=92545816&sSelectedTab=tdBookInfo#1.0.2.none

*
גלוברזון, אריה ועוזר כרמי, אנשים בארגון, הוצאת ספרית המנהל, ת"א 1982, עמ' 54-45.
*
Stewart Clegg, Martin Kornberger and Tyrone Pitsis (2008). Managing and Organizations: An Introduction to Theory and Practice. Los Angeles: sage Publications. pp 152-155, 445-467. 
2.
ארגונים וביורוקרטיה - יסודות ומאפיינים – שבוע שלישי-רביעי

מהו ארגון פורמלי?

*
סמואל, יצחק ארגונים - מאפיינים מבנים תהליכים, הוצאת הספרים של אוניברסיטה חיפה, חיפה, מהדורה 2, 2005, פרקים 1,2.

*
סמואל, יצחק, פרקים 4, 5.

ביורוקרטיה - מהות ואיפיונים
*
Weber, M., “The Essentials of Bureaucratic Organizations: An Ideal Type Construction” in: Merton et al. (eds.) Reader in Bureaucracy, N.Y.: The Free Press, 1952, pp. 18-27.

מצוי גם בעברית בספרו של משה ליסק (עורך) סוגיות בסוציולוגיה, הוצאת עם-עובד 1973, עמ' 247-263.

*
גל-נוּר, יצחק, ראשיתה של הדמוקרטיה בישראל הוצאת עם עובד, ת"א 1985, פרק 6 


עמ' 206-178.

Tsoukas Haridimos and Christian Knudsen (eds.) 2003. The Oxford handbook of Organization Theory. Oxford, New-york: Oxford Unive. Press.
*
Mouzelis N.P.  Organization and Bureaucracy, London, Routledge & Kegan Paul, 1967, Ch. 2-3, Pp. 38-66.


Blau, P. & Meyer M.W.  Bureaucracy in Modern Society, N.Y., Random House, 1987, Ch. 7.


Nachmias, David.  Israel’s Senior Civil Servants, 1990.

3.
מנהל ציבורי ומנהל פרטי – שבוע חמישי
*
Lloyd D. Musolf and Harold Seidman, “The Blurred Boundaries of Public Administration,” Public Administration Review, March/April 1980, Vol. 40, pp. 124-130.

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=poh&AN=4601551&site=ehost-live
*
Rainey, Hal G., “Public Agencies and Private Firms,” Administration and Society, Vol. 15, No. 2, 1983, pp. 207-242.


סרוק בספריית תל אביב. מספר מערכת 000425747.

Denhardt, R.B., “Toward a Critical Theory of Public Organization,” Public Administration Review, Vol. 41, 1981, pp. 628-635.

*
בנימין גדרון, מיכל בר וחגי כץ, המגזר השלישי בישראל, ת"א הקיבוץ המאוחד, 2003,


ע"ע 51-18.

ויגודה-גדות, ערן. 2007. תמורות ואתגרים ניהוליים בדרך לעיצובו של מגזר ציבורי מודרני. המרחב הציבורי 1: 88-57.

http://www.public-sphere.com/image/users/102694/ftp/my_files/journal%201/vigoda.pdf?id=2453571
4.
תרבות ארגונית – שבוע שישי
* הבר כרמית, חסמי תרבות ארגונית בהטמעת מדיניות ממשל פתוח, ירושלים: המכון הישראלי  לדמוקרטיה, 2013.

Roderic Gray (2007) A Climate of success: Creating the Right Organization Climate for High Performace. Amsterdam: Elsevier/Butterworth-Heinemann.

Brent D. Smith (ed.) (2008). The People make the place: dynamic linkages between individuals and organizations. New York: Lawrence Erlbaum associates.
         Cummings T.G. and Worley C.F., Organization Developments and Change. 8 
          edition. South Western College Publication, 2005
*
Hofstede, G., Neuijen, B., Ohayv D.D., and Sanders G.  “Measuring Organizational Cultures: A Qualitative and Quantitative Study across Twenty Cases.” Administrative Science Quarterly (June 1990) Vol. 35, No. 2, 286-316.


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=poh&AN=9512190644&site=ehost-live
Walsh Kate (2004) "Interpreting the Impact of Culture on Structure: The Role of Change Processes". 
Journal of Applied Behavioral Science. Sep 2004, vol. 40 rp. 302-322.

Howard-Grenville A. Jennifer (2006) "Inside the Black Box": How Organizational Culture and Subcultures Inform Interpretations and Actions on Environmental Issues".

Organization & environment, Mar. 2006. Vol, 19 pp. 46-73.    

חלק ב' – ארגונים בעידן של סביבה משתנה
5.
סביבה ארגונית – שבוע שביעי-שמיני

Lawrence, Paul R. and Jay W. Lorsch, Organization and Environment, Homewood, Il., Irwin 1969.


Daft L.R., op. cit., pp. 49-70

*
סמואל יצחק, שם פרק 9. (פרק 8, עמ'  155-139 במהדורה הראשונה).
          צ'ארלס דקר: מאנגלית: יעל אוכמן (תשס"ז 2007) תובנות מהכוורת: העוקץ: כיצד לשגשג בסביבה עתירת שינויים, ת"א.
6.
המנהל הציבורי וסביבתו
*
Barton Rayburn C. and William L. Chappell Jr., Public Administration: The Work of Government, Illinois, Scott Foresman and Co., 1985, Ch. 1, Pp. 4-25.


Peters B. Guy, The Politics of Bureaucracy, 2nd ed., N.Y.: Longman Inc., 1984, chs. 5,6.

         Hooijberg Robert and Jaepil Choi "The Impact of Organizational Characteristics on           Leadership Effectiveness Models: An Examination of Leadership in Private and a Public   Sector Organization" Administrative & Society, Sep. 2001, vol. 33 pp. 403-431
7.
שינוי והתחדשות ארגונית
     עמיר לוי, ניהול ומנהיגות – שינוי וחדשנות (תשס"ח 2008), רימונים.
*
Purser E. Ronald and Jack Petranker (2005). "Unfreezing the Future: Exploring the Dynamic of Time in Organizational Change"


Journal of Applied Behavioral Science. June 2005, vol. 41, No. 2, pp. 182-203.


http://search.proquest.com/docview/236360922/fulltextPDF/139B22760DD558618CA/1?accountid=14765

Christiane Demers (2007) Organizational Change Theories: A Synthesis, Los Angeles, CA: Sage Publications.
 *      Burke, W. Warner (2008) Organization Change: Theory and Practice. Los Angeles: sage Publications, Pp. 27-48. 
* סמואל, יצחק, שם, פרק  14 במהדורה החדשה, ע"ע 330-307.
פוקס, שאול, הפסיכולוגיה של התנגדות לשינוי, הוצאת אוניברסיטת בר אילן, 1998.
קוטר, ג'ון , להוביל שינוי, הוצאת מטר, 2003.
8.
הפרטה ויזמות ציבורית – מהות וכיוון – שבוע תשיעי

Dunleavy, P.  “Explaining the Privatization Boom: Public Choice Versus Radical Approaches,” Public Administration, 1986, Vol. 64, pp. 13-34.

*
Savas, Emanuel S.  Privatization, 1987. Pp 3-11.
או מתוך מהדורה מוקדמת:


Savas, Emanuel S.  Privatizing the Public Sector, 1982, Ch 6, Pp. 89-110.

קטן, יוסף. הפרטה חלקית של שירותי רווחה אישיים. בתוך: עיצוב מדיניות חברתית בישראל: מגמות וסוגיות. עורכים: אורי אבירם, ג’וני גל, יוסף קטן. עמ' 130-101. ‬ירושלים: מרכז טאוב לחקר המדיניות החברתית בישראל. 2007.

http://taubcenter.org.il/tauborgilwp/wp-content/uploads/H2007_Welfare_Privatization.pdf
9.
ניהול לאיכות בשירות הציבורי – שבוע עשירי-אחד עשר

רונן, בועז ושמעון פס, ניהול ממוקד: לעשות יותר ממה שיש (2007) הרצליה: הוד עמי.

ד"ר אופק חנה. "ניהול לאיכות בשירות הציבורי בעידן של סביבה משתנה", T.Q.M. , יולי 1993 גליון 8, עמ' 15-14.
*
Jablonsky R., “Customer Focus: The Cornerstone of Quality Management,” Healthcare Financial Management, 1992, Vol. 46, No. 11, pp. 17-18.


http://search.proquest.com/docview/196358200/139B4DB46FB71B23497/7?accountid=14765

Swiss, James E., “Adapting Total Quality Management to Government,” P.A.R (Public Administration Review). 52 (1992), pp. 356-362.


Singels Jeroen, Ruel Gwenny, Van de Water, Henny, ISO 9000 Series – "Certification And Performance", International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 18, 2001 pp. 62-75.  

חלק ג' - תהליכים ארגוניים
10.
תהליך קביעת מדיניות ציבורית וקבלת-החלטות – שבוע שנים עשר-שלושה עשר

*
פרופ' דורון, גדעון להחליט ולבצע, הוצאת "כיוונים", ת"א 1986, פרק ה'.
*
Barton, Rayburn C and William Chappell Jr., Public Administration: The Work of Government, Illinois, Scott Foresman & Co., 1985, pp. 59-92, 306-312.


Bryson J., “The Policy Process and Organizational Form,” Policy Studies Journal, Vol. 12, Issue 3, March 1984, pp. 445-463.

*
Webber, D.J., “Analyzing Political Feasibility: Political Scientists’ Unique Contribution to Policy Analysis,” Policy Studies Journal, Vol. 14, No. 4, 1986, pp. 545-553.


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=poh&AN=11268942&site=ehost-live

March, James G.  “Decisions in Organizations and Theories of Choice” in Van de Ven Andrew H. and W.F. Joyce (eds.), Perspective on Organizational Design and Behavior 1981, pp. 205-244, N.Y.: Wiley.


Zahariadis Nikolas (2003)
Ambiguity and Choice in Public Policy: Political Decision Making in Modern Democracies. Washington, D.C. : Georgetown Unive. Press. 
11.
התקצוב הציבורי וביקורת התקציב – שבוע ארבעה עשר

Vinter, Robert D. and Kish K. Rhea, Budgeting for Not-for-Profit Organizations, N.Y., The Free Press, 1984, ch. 2.


Lynden, F.S. and M. Lindenberg, Public Budgeting in Theory and Practice, N.Y., Longman Broadway, 1983.

*
Caiden J. Naomi, “Comparing Budget Systems,” Public Budgeting and Finance, Vol. 5, No. 4, Winter 1985, pp. 23-38.


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=poh&AN=4670202&site=ehost-live
